Il existe une loi reprise en 2005 mais qui existait depuis
1975, sur I'égalité des droits et des chances en faveur
des personnes en situation de handicap.

Les toutes premieres lignes de la loi rappellent les
droits fondamentaux des personnes handicapées et
donnent une définition du handicap :

“Constitue un handicap, au sens de la présente loi, toute
limitation d'activité ou restriction de participation a
la vie en société subie dans son environnement par
une personne en raison d’une altération substantielle,
durable ou définitive d’une ou plusieurs fonctions
physiques, sensorielles, mentales, cognitives ou
psychiques, d’un polyhandicap ou d’un trouble de santé
invalidant.”
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La tentation d’établir une typologie des déficiences est forcément réductrice, mais elle permet de donner un premier éclairage sur la diversité des manifestations du handicap.
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Il concerne les personnes aveugles, mais aussi, dans
la majorité des cas, les personnes malvoyantes. Dans
certains métiers, une personne daltonienne peut-étre
reconnue comme handicapée.

Comment se comporter ?

 Lorsquelle doit se déplacer, offrez-lui votre aide. Elle
peut tenir votre bras, poser sa main sur votre épaule
ou étre guidée verbalement. Il peut également étre
nécessaire dajouter des indications orales. Précisez
lorsque vous allez contourner un obstacle et annoncez
la premieére et la derniere marche d’un escalier.

« Vous pouvez lui décrire l'environnement, notamment en
cas de bruit ou d'odeur surprenante.

 Nedéplacez pas les objets sans I'en avertir, elle risquerait
de peiner a les retrouver.

« Prévenez quand vous quittez une piéce, afin quelle se
rende compte de votre sortie.

LA DEFICIENCE INTELLECTUELLE @

Cest une difficulté a comprendre et une limitation
dans la rapidité des fonctions mentales sur le plan de la
compréhension, des connaissances et de la cognition. Les
incapacités qui en découlent peuvent avoir des degrés
différents et perturber I'acquisition de la mémorisation des
connaissances, I'attention, la communication, I'autonomie
sociale et professionnelle, la stabilité émotionnelle et le
comportement...

Comment se comporter ?

- Soyez simples et accueillants.

- Parlez lentement, utilisez des mots simples et laissez le
temps a la personne de comprendre et de répondre.

- Ne manifestez pas d’impatience, soyez attentif a ce que la
personne souhaite vous expliquer.

- Ne soyez pas surpris par les manifestations de proximité
que la personne peut vous témoigner (tutoiement..)
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LES MALADIES INVALIDANTES m

LE HANDICAP AUDITIF @

LE HANDICAP PSYCHIQUE Q gi’

Aucune définition exhaustive n'est possible, d'autant
que la terminologie psychiatrique (névrose, psychose...)
estseulement maitrisée parles psychiatres. Néanmoins
onpeutretenirqueles personnesatteintes de difficultés
d’ordre psychique souffrent d’'un malaise qui peut se

- traduire, a certains moments, par des comportements
./ déroutants pour les autres, car éloignés des conduites

convenues et habituelles.

Comment se comporter ?
- Soyez patients, ne vous montrez pas agressifs.
- Mettez vos préjugés de coté.
- Evitez I'isolement de la personne,
I'évolution brusque
de l'environnement de travail,
trop de sollicitations
simultanées.
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